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保険金請求WEBログイン＋入力手順書

～原則24時間365日ご利用いただけます～



手順① スマホやPCでのアクセス方法

～原則２４時間３６５日ご利用できます～

手順② PCでの検索結果

スマートフォンをお使いの方は
右記ＱＲコード※からアクセス！

パソコンをお使いの方は
従業員ホームページにアクセス！

QRコード※から
アクセス後は
手順④へ

「ハイライフプラン請求」

で検索後、手順②へ

https://www.7fin.jp/for_emp/customer/payment_highlife.php

検索結果の

「保険金請求のご案内＜ハイライフプラン」
をクリック

URL:

【注】 パソコンで検索する際は、 Internet Explorer ではなく

EDGE または Google Chrome を使用して下さい。
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＜ログイン＞

※ＱＲコードは（株）デンソー
ウェーブの登録商標です。



手順③ PCで「保険金請求WEB」をクリック

「保険金WEB請求」
をクリック

手順④ 保険金請求WEB画面
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「手続きを始める」
をクリック

「社員番号」
を入力

「いいえ」をクリック

以前事故報告を入力済等
受付番号をお持ちの方は
「はい」をクリックし、画面の
指示に従って入力してくださ
い。
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手順⑤ 個人情報の取扱に同意し、手続きを選択

手続きを行いたい
種目を選択

「同意します」の
チェックボックスにチェック

以降は画面の指示に従いご入力ください。

手順⑥からは、ケースに応じた入力の仕方を説明します。
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＜新型コロナウイルス感染症 による自宅療養・施設療養の場合＞
ご請求にあたっては「保健所の証明書」（診断日と療養期間がわかるもの）またはその代替書類※が
必要となります。ご用意いただけましたら、「新型コロナウイルス感染症」を選択し、手順⑦にお進み下さい。
＜※代替書類＞

＊My HERｰSYS の「療養証明書」
＊医療機関で実施されたPCR検査や抗原検査の結果がわかるもの
＊診療明細書（医学管理料に「二類感染症患者入院診療加算」（外来診療・診療報酬上臨時
的取扱を含む）が記載されたもの）

【注】ご用意いただいた証明書またはその代替書類でご対応できるかは保険会社判断となります。

★診断日が2022年9月25日以前の場合 ⇒ 手順⑥ へ進む

★診断日が2022年9月26日以降 手順⑫ へ

2023年5月7日迄の場合 ⇒ 保険金請求ができるのは
「重症化リスクの高い方」に該当する場合のみ

＜診断日が2022年9月25日以前の場合＞
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手順⑥ 診断日が２０２２年９月２５日以前の場合 コロナ

＜診断日が2022年9月25日以前の場合＞

「2022年9月25日以前」を選択

「保険金のご請求をする」をクリック

本人による手続きですか？

「はい」を選択

保険金を受け取る口座は本人名義ですか？
「はい」を選択

【注】「いいえ」の場合は保険金請求書の記載が必要となり
保険金請求書をダウンロードのうえ手続きを進めることになります。

【注】 診断日が2023年5月8日以降で入院されていない場合は、ご請求の対象外となります。



「診断書なし」を選択

※My HER-SYS画像
など

「30万円以下または不明」を選択

入力の前にご用意ください

⇒「新型コロナウイルス感染症」
ご請求の場合は「My HER-SYS
画像の療養証明書」等 「コロナに
罹患したことがわかるもの」をご用意
ください。

「保険金請求に進む」をクリック

手順⑦ 「診断書なし」「３０万円以下または不明」 コロナ

6



手順⑧ 確認事項に同意して、療養された方の情報を入力 コロナ

「同意して・・・手続きに進む」の
チェックボックスにチェック

「新型コロナウイルス感染症」で
ご療養（自宅療養・施設療養
・入院）された方の情報を入力
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手順⑨ コロナの治療内容について入力 コロナ

「新型コロナウイルス感染症」
をご請求の場合は
入院「あり」を選択する

「新型コロナウイルス感染症」を
ご請求の場合は
医療機関や保健所・自治体
から指示を受けた「療養期間」
を入力する

(例)や赤字の注意事項を参照
の上、診断日・検査内容・症
状・療養場所(医療機関・療
養施設・自宅）を記載
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あらかじめ「本人名義口座」
を指定している場合は
口座名義の入力は不要
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手順⑩ 保険金請求者・連絡先・保険金受取口座を入力 コロナ

「本人による手続き」のため
本人「氏名」は入力されて
いる



＜スマホの場合は＞以下のいずれか
・写真ライブラリ（←あらかじめ撮っておいた写真を選ぶ）
・写真を撮る
・ファイルを選択
＜パソコンの場合は＞
ファイルを選択

アップロードまでできたら
入力内容を確認

入力内容の確認が
できたら、送信する
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□「My HER-SYS画像の療養証明書」
など・・・ にチェック

2022年9月26日以降診断された方は
□2022年9月26日以降に・・・診断・・・された
場合の確認書類 にもチェック

※2の表を確認
「療養証明書等罹患の事実を確
認できる書類等」をアップロード

2022年9月26日以降診断された方は

（※）の対象毎の必要書類も
アップロード

手順⑪ 請求書類のアップロード、入力内容の確認、送信 コロナ



＜診断日が2022年9月26日～2023年5月7日の場合＞

手順⑫ 診断日が２０２２年９月２６日～２０２３年５月７日の場合 コロナ

「2022年9月26日以降」を選択

「保険金のご請求をする」をクリック

本人による手続きですか？

「はい」を選択

保険金を受け取る口座は本人名義ですか？
「はい」を選択
【注】「いいえ」の場合は保険金請求書の記載が必要と
なり、保険金請求書をダウンロードのうえ手続きをすすめ
ることになります。

①～④の内、該当するものを選択

①～④の「重症化リスクの高い方」に該当する
場合に入院保険金の請求対象となります。
「上記いずれにも該当しない」場合は、保険金
をご請求いただくことはできません。

以下は手順⑦～⑪に同じ 11

【注】診断日が2023年5月8日以降で
入院されていない場合は、ご請求の
対象外となります。



＜病気（保険金請求金額30万円※以下）の場合＞
※ガン・急性心筋梗塞・脳卒中の場合に保険金を上乗せする特約がセットされている場合は10万円

入院・手術・放射線治療・退院後通院の「診療明細書」等のアップロードが必要となります。

（手術・放射線治療が無い入院・退院後通院のみのご請求の場合は「領収書」でも可）

手順⑪にお進みください。

手順⑬ 「手続きの選択」から「保険金請求に進む」まで 病気

本人による手続きですか？

「はい」を選択

保険金を受け取る口座は本人名義ですか？
「はい」を選択

【注】「いいえ」の場合は保険金請求書の記載が必要となり
保険金請求書をダウンロードのうえ手続きをすすめることにな
ります。

病気を選択

「保険金のご請求をする」

「診断書なし」を選択

「30万円以下または不明」を選択

入力の前にご用意ください。
治療内容の詳細（入院日・通院日・手術名等）が
わかるもの、診療明細書（または治療費領収書）を
ご用意ください。

「保険金請求に進む」をクリック 12



「同意して・・・手続きに進む」の
チェックボックスにチェック

病気でご治療（入院・手術
等）された方の情報を入力

（例）を参考に受診までの
経緯等を入力

手順⑭ 病気（保険金請求金額30万円以下）の場合 病気
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手順⑮ 病気（保険金請求金額30万円以下）の場合 病気



入院・手術・退院後の通院の
入力例

「入院前後の通院」とあるが
「退院後の通院」のみが請求
対象。「退院後の通院※」に
ついて入力する。
※退院日の翌日から180日
以内の通院。30回限度。
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「本人による手続き」のため
本人「氏名」は入力されて
いる。

あらかじめ「本人名義口座」
を指定している場合は
口座名義の入力は不要
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手順⑯ 病気（保険金請求金額30万円以下）の場合 病気



□診療明細書 にチェック

＜スマホの場合は＞以下のいずれか
・写真ライブラリ（←あらかじめ撮っておいた写真を選ぶ）
・写真を撮る
・ファイルを選択
＜パソコンの場合は＞
ファイルを選択

入力した（請求する）全ての治療に
ついて診療明細書をアップロード

「手術」有の場合は「手術名」が記載
された「診療明細書」のアップロードが
必要。
「手術」無しの場合は入院期間や通
院日の確認ができる「治療費領収書」
のアップロードでも可。

入力内容の確認が
できたら、送信する

16

アップロードまでできたら
入力内容を確認

手順⑰ 病気（保険金請求金額30万円以下）の場合 病気



手順⑱ ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合 ケガ

保険金を受け取る口座は本人名義ですか？
「はい」を選択

【注】「いいえ」の場合は保険金請求書の記載が必要となり
保険金請求書をダウンロードのうえ手続きをすすめることになります。

本人による手続きですか？

「はい」を選択

ケガの治療は終了していますか？
「はい」を選択

ケガのご治療が終了していない場合は、治療終了後
に改めてご請求いただきますよう、お願い致します。

「保険金請求に進む」を押下

＜ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合＞
ケガの治療が終了してからご請求いただきます。手順⑬にお進みください。

「診断書なし」を選択

「30万円以下または不明」を選択
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手順⑲ ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合 ケガ

「同意して・・・手続きに進む」の
チェックボックスにチェック

おケガをされた方の情報を入力

ケガをした状況について入力

ケガの内容について入力
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手順⑳ ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合 ケガ

手術を受けた場合は「あり」に
して、その内容を入力

ケガの治療状況について入力

ギプス等の固定具を使用した
場合は「あり」にして、その内容
を入力

通院した日付をカレンダー上で
クリック
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手順㉑ ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合 ケガ

「本人による手続き」のため
本人「氏名」は入力されて
いる。

あらかじめ「本人名義口座」を
指定している場合は
入力は不要

入力内容を
確認
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手順㉒ ケガ（保険金請求金額30万円以下）の場合 ケガ

入力内容を確認し、
修正があれば修正。
なければ「送信する」
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